
业务类别 信访诉求 法定途径 法律法规规章依据
是否
公开

中国公民出境入
境证件签发

对依法不予签发出境入境证件有异议。
依法申请行政复议或
者提起行政诉讼

《中华人民共和国护照法》《中华人民共和国出
境入境管理法》《中华人民共和国行政复议法》
《中华人民共和国行政诉讼法》《中国公民因私
往来香港地区或者澳门地区的暂行管理办法》《
中国公民往来台湾地区管理办法》《中华人民共
和国普通护照和出入境通行证签发管理办法》

是

国籍审批
对依法受理、审核、审批加入、恢复、
退出中国国籍申请有异议。

依法向行政机关反映
（按信访程序处理）

《中华人民共和国国籍法》《中华人民共和国信
访条例》

是

对依照《中华人民共和国出境入境管理
法》规定对其实施继续盘问、拘留审查
、限制活动范围、遣送出境措施不服的
。

依法申请行政复议
《中华人民共和国出境入境管理法》《中华人民
共和国行政复议法》

是

对依照《中华人民共和国出境入境管理
法》规定对其实施罚款、行政拘留、限
期出境等处罚不服的。

依法申请行政复议或
者提起行政诉讼

《中华人民共和国出境入境管理法》《中华人民
共和国行政复议法》《中华人民共和国行政诉讼
法》

是

国家移民管理机构依法分类处理信访诉求清单

外国人管理



对边检机关作出的警告、罚款、没收违
法所得、没收非法财物（含枪支弹药）
和行政拘留等行政处罚决定不服的。

依法申请行政复议或
者提起行政诉讼

《中华人民共和国出境入境管理法》《中华人民
共和国行政复议法》《中华人民共和国行政诉讼
法》

是

认为符合法定条件，申请边检机关颁发
登轮、搭靠作业等许可性证件或者交通
运输工具通关代理资质证件，边检机关
没有依法办理，或者对边检机关作出上
述证件变更、中止、撤销的决定和暂扣
措施不服，以及申请边检机关审批、登
记有关事项，边检机关没有依法办理的
。

依法申请行政复议或
者提起行政诉讼

《中华人民共和国出境入境管理法》《中华人民
共和国行政许可法》《中华人民共和国行政复议
法》《中华人民共和国行政诉讼法》

是

认为国家移民管理机构未按要求主动公
开信息或者对信息公开申请不依法答复
处理的。

向政府信息公开工作
主管部门提出

《中华人民共和国政府信息公开条例》 是

认为国家移民管理机构在信息公开工作
中侵犯其合法权益的。

可以向上一级行政机
关或者政府信息公开
工作主管部门投诉、
举报，也可以依法申
请行政复议或者提起
行政诉讼

《中华人民共和国行政复议法》《中华人民共和
国行政诉讼法》《中华人民共和国政府信息公开
条例》

是

边防检查

信息公开


