
2017 年信访宣传工作要点

2017 年是党和国家历史上具有特殊重要意义的一年，

信访宣传工作要深入贯彻党的十八大和十八届三中、四中、

五中、六中全会精神，全面落实以习近平同志为核心的党中

央关于信访工作的决策部署，按照全国宣传部长会议和全国

信访局长会议有关要求，以迎接宣传贯彻党的十九大为主

线，以宣传信访工作制度改革和信访法治化建设为重点，讲

好信访故事，壮大信访主流声音，为深入推进信访工作创新

发展提供有力思想舆论支持。

一、开展 “迎接十九大” 主题宣传活动。围绕迎接党

的十九大和第八次全国信访工作会议召开，组织开展集中宣

传活动。通过中央主要新闻媒体和都市媒体、网络媒体，重

点宣传党的十八大以来中央关于信访工作的决策部署和中

央领导同志的重要指示批示精神；宣传信访工作制度改革所

取得的成就以及信访工作在反映社情民意、维护群众合法权

益、促进社会和谐过程中所作出的贡献；宣传全国信访系统

的重大典型经验和优秀信访干部的先进事迹。深入宣传各地

贯彻落实党的十九大精神、推动信访工作创新发展的好经验

好做法，不断把学习宣传贯彻党的十九大精神活动引向深

入。

二、深化信访工作制度改革成果宣传。结合 “责任落

实年”，宣传各地贯彻落实《信访工作责任制实施办法》的



具体举措和成效。宣传 “信访网上投、事项网上办、结果

网上评、问题网上督、形势网上判” 的工作模式，以及信

访信息化工作的新进展、新成效。围绕全年重点工作，宣传

信访业务规范化建设、信访问题及时就地解决、信访积案化

解、信访督查督办机制完善、信访干部队伍建设等方面的做

法成效，全面展示改革带来的新变化、取得的新成果，集聚

社会各界支持信访工作和信访工作制度改革的正能量。

三、营造信访法治化浓厚氛围。按照依法治国宣传报道

要求，宣传信访部门依法解决群众合理诉求的成功做法及工

作成效。重点宣传信访部门在访诉分离、依法分类处理信访

诉求、逐级走访、律师参与信访工作等信访法治化建设方面

的重要举措和成效。加强政策解读、曝光典型案例，引导广

大群众正确认识和行使信访权利，引导信访部门运用法治思

维和法治方式深化改革、化解矛盾。宣传信访立法的重要意

义和工作进展，营造法治信访良好舆论环境。

四、打造信访宣传品牌。加强宣传策划和议题设置，主

动讲好信访故事。开展 “最美信访干部” 学习宣传活动，

激励和引导广大信访干部爱岗敬业、无私奉献，让全社会进

一步理解、支持信访工作。创新方式方法，继续推进 “领

导干部谈信访” 网上系列访谈和媒体参与信访事项统筹实

地督查工作，组织开展 “我在基层做信访” 系列报道、新

媒体创作大赛、“与改革同行” 征文等主题活动。加强工

作指导，引导各地打造独具特色的宣传品牌，进一步树立信

访部门良好形象。



五、完善新闻发布工作机制。健全新闻发布内部联动机

制和媒体沟通机制，加强各级信访部门间信息沟通对接，积

极为媒体采访报道提供便利，提高同媒体特别是新兴媒体打

交道的能力。健全常态化新闻发布工作机制，定期公开新闻

发言人信息，定期组织新闻发布会、通气会、吹风会等发布

活动，主动释疑解惑、回应关切、增进共识，掌握舆论引导

的话语权、主动权。

六、做优做强信访宣传阵地。适应新形势下做好宣传舆

论工作要求，深化 “互联网 + 信访宣传”，做好门户网站

及微信、微博、政务头条号等新媒体建设工作，形成权威发

布、集群发声、强势传播的信访全媒体矩阵。培育信访系统

有影响力的新媒体账号，打造接地气、贴民心、广覆盖的新

媒体名片。做好《人民信访》等内刊编辑发行工作，推动内

刊和新媒体融合发展，整合资源、形成合力，牢牢把握信访

宣传舆论阵地的主导权。

七、压实宣传工作责任。按照属地管理、分级负责和谁

主管谁负责的原则，明确工作责任，将宣传工作与重点业务

工作同步研究、同步推进、同步落实。加强对信访部门内部

刊物、出版物、新媒体平台等宣传阵地管理，规范稿件审核

流程，把准政治导向。加强信访系统通讯员、新媒体管理员

队伍建设，切实提升政治素质和业务能力。


