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	2016 年信访工作要点
	一、着力改革攻坚，进一步聚焦重大决策部署落地
	二、着力标本兼治，进一步加大解决问题力度
	三、着力精细管理，进一步提升业务规范化水平
	四、着力民意导向，进一步提高服务决策水平
	五、着力打造队伍，进一步树立人民信访良好形象


