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	国家信访局关于加强和统筹信访事项督查督办工作的规定
	第一条  对信访事项的实地督查督办，实行统一计划、统一组织、统一实施，建立职责明确、协调统一、规范有
	第二条  督查室负责统筹信访事项督查督办的协调组织工作，主要是：汇总编制工作计划，具体组织实施，掌握
	第三条  督查督办的信访事项主要是，中央领导同志批示的信访事项，群众来信、来访和网上投诉中反映强烈的
	第四条  各业务司室原则上在每月底前提出督查督办需求，包括事项、理由、时间、方式和人员等内容，征得分
	第五条  督查督办主要由督查室牵头组织相关业务司室进行，必要时可协调相关部委联合进行。
	第六条  落实 “谁牵头，谁负责”、“谁督办，谁审核” 的督查督办工作责任制，坚持带着问题下去、带着
	第七条  督查督办活动统一组织安排，各业务司室不得单独组织，避免同一信访事项多头督查督办，避免到同一
	第八条  加强督查督办工作情况的信息沟通和共享。督查室要及时将督查督办工作方案及工作情况通报相关司室
	第九条  督查督办应由信访督查专员或副司级以上干部带队，每次组成人员原则上不超过 4 人。
	第十条  信访事项督查督办工作，统一以国家信访局或中央联席会议办公室督查组的名义进行。


